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VICINI AI 

CITTADINI 

CON LA

FARMACIA DEI

SERVIZI

La farmacia rappresenta un insostituibile presidio 

sanitario, parte integrante del SSN in quanto 

concessionarie di un pubblico servizio 

obbligatoriamente convenzionate con lo Stato.

Attraverso le Farmacie territoriali, ma ancora più 

chiaramente attraverso le tantissime Farmacie rurali, il 

Servizio Farmaceutico viene svolto capillarmente dai 

grandi centri ai piccolissimi paesi di poche centinaia di 

abitanti.

La Farmacia è da sempre presente ed è porta di 

accesso al SSR, in alcune realtà è l’unico presidio 

sanitario e sociale presente sul territorio che si è piano 

piano desertificato, anche tramite il sistema dei turni, 

uno dei più moderni ed efficienti d’Europa.
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Le Farmacie garantiscono

Presenza capillare sul

territorio

Zero costi per il cittadino

Informazioni e consigli

Consulti ed autoanalisi

Le farmacie, oltre alla distribuzione 

farmaci, erogano un’ampia serie di servizi 

volti a migliorare l’assistenza ai cittadini in 

virtù della loro capillare presenza sul 

territorio oltre che della capacità di fornire 

un’informazione qualificata.

1200 farmacie, in cui 

esercitano farmacisti iscritti 

all’ordine che garantiscono 

un servizio a costo zero per 

il SSR
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CUP: il servizio più amato dai cittadini

Oltre 4milioni di prenotazioni2017

Oltre il 40% del totale

prenotazioni.

La gestione del servizio di prenotazione 

delle prestazioni di specialistica 

ambulatoriale rappresenta  uno dei servizi 

attraverso cui le farmacie convenzionate 

svolgono un sostanziale ed efficace 

rapporto di collaborazione integrata con il 

SSR, contribuendo a fornire un servizio 

qualificato ed efficiente grazie alla  loro 

diffusione capillare sul territorio, rendendo 

più facilmente accessibile il servizio per il 

cittadino.

Consegna referti

Riscossione ticket
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FARMACIA DEI SERVIZI È ANCHE…

Farmacie attive per le Campagne Screening Regionali, grazie alla collaborazione da 

sempre in forma gratuita con raggiungimento obiettivi  

Consegna referti TAO

Accordo immediato per distribuzione Vaccini (DPC) antipneumo e Antimeningo

Esami di primo livello (glicemia, colesterolo, profilo lipidico, ECG, Holter pressorio, Holter 

cardiaco, ecc.) con facilità di accesso e decongestionamento dei nodi sanitari aziendali 

(prevenzione sul territorio)

Ricetta dematerializzata
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PROF: LA RISPOSTA ALLE ESIGENZE DEI 

PAZIENTI ONCOLOGICI

L’acronimo PROF sta per Progetto di Rete in Oncologia con le Farmacie ed è una sperimentazione avviata 

con successo nel 2016 tra l’Istituto scientifico romagnolo per lo studio e la cura dei tumori (Irst) di 

Meldola (in provincia di Forlì-Cesena) e le principali associazioni di Farmacisti dell’Ausl Romagna per 

facilitare il buon uso dei farmaci a domicilio da parte del paziente oncologico, evitare interazioni, 

incrementare l’aderenza terapeutica e prevenire il rischio di reazioni avverse. 

È dimostrato che PROF consenta di migliorare i servizi ai pazienti, i risultati clinici e anche l’impiego delle 

risorse. 

Una best practice che speriamo di estendere presto 

a tutta l’Emilia-Romagna
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LA STRUTTURA del PROF

Responsabile Scientifico Principale                               Martina Minguzzi , IRCCS –IRST, Meldola (FC)

Responsabile Statistico  Oriana Nanni (IRST) 

Responsabile Scientifico per Federfarma Patrizia Farfaneti Ghetti (Farmacia S. Michele RN) 

Responsabile Scientifico per Assofarm  Gabriele Taglioni (Farmacia Comunale  N.8  RA)

Comitato di Coordinamento Responsabili scientifici  e Ricercatori 

Direttore sanitario (IRST )

Direttore scientifico  (IRST)

Unità di Biostatistica e Sper. Clinica (IRST)

Ingegneria Informatica  (IRST)

Presidente Federfarma Reg.le, Presidenti di Federfarma FC, RA,RN 

Presidente  Assofarm Reg.le (FC)  e Delegato ( RA) 

Dirigenti e Professionisti di Federfarma  Nazionale e Promofarma

Farmacista  del Servizio  Farmaceutico Regionale 
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PROF 2: MANTENIMENTO DELLA RICOGNIZIONE-RICONCILIAZIONE 

FARMACOLOGICA PER TUTTA LA DURATA DELLA TERAPIA ONCOLOGICA 

✓ AVVIO

✓ PAZIENTI COINVOLTI

✓ FARMACIE

✓ RAZIONALE

NOVEMBRE 2016 – TERMINE DICEMBRE 2020

100 (O PIÙ) CHE ABBIANO RILASCIATO

CONSENSO INFORMATO

QUELLE ACCREDITATE DELLA RETE DELLA

ROMAGNA (FC, RA,RN) + QUELLE ACCREDITATE

A LIVELLO REGIONALE CHE VORRANNO ADERIRE

RISULTATI DEL PROGETTO PILOTA PROF1 
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RISULTATI DEL PROGETTO PILOTA PROF1
(SIGLATA CONVENZIONE TRA IRST, FEDERFARMA REG.LE E FC-RA-RN, ASSOFARM REG.LE)

✓ N.108 Farmacie accreditate al PROF 1 in Rete con 
IRST (formate n. 120 e n. 160 Farmacisti)

✓ Scheda di Ricognizione elettronica trasversale
standardizzata per farmaci, fitoterapici e alimenti critici

✓ Compilazione della Scheda di Ricognizione effettuata in 
DOTTORFARMA da N. 66 Farmacie per N. 131 Pazienti (una 
sola volta per Paziente), con trasferimento elettronico 
immediato dei dati nella cartella clinica Log80-IRST
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CARTELLA CLINICA ELETTRONICA

Videata IRST
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VIDEATA   DOTTORFARMA 
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Alcuni Dati
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Dalla cartella clinica 
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FARMACI E ALTRI PREPARATI  DOMICILIARI RILEVATI NELLA 

RICOGNIZIONE EFFETTUATA DAL FARMACISTA DELLA RETE

✓ N. 805 Farmaci Media/pz: n. 5,7

• Media farmaci/pz  calcolata su N.  20 pazienti (età media 67 anni) 
N. 12 

• Media farmaci/pz calcolata su N. 6 pazienti   (età media 73 anni) 
Superiore a 12

✓ N. 240 Fitoterapici e alimenti potenzialmente interagenti coi 
farmaci oncologici: nel 60% delle ricognizioni  

Media/pz 2,6 

✓ Numerose interazioni intercettate (analisi in corso, ma finora 
nessuna clinicamente significativa)

✓ 30 minuti di oncologo/ricognizione risparmiati 
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….DALLA RICOGNIZIONE

VIA PREVALENTE: OS

SOSTANZE CRITICHE (FITOTERAPICI) RISPETTO ALLA LISTA STANDARDIZZATA

DISTRIBUZIONE PER MACRO-CATEGORIE DEI 

FARMACI RILEVATI NELLA RICOGNIZIONE

N. 17 casi su 78 (22%), in particolare:
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DALLA CARTELLA CLINICA 

ELENCO DEI 

FARMACI 

ONCOLOGICI 

FACENTI 

PARTE DEGLI 

SCHEMI DI 

TERAPIA DEI 

PAZIENTI CON 

RICOGNIZIONE



17 | Federfarma Emilia-Romagna

1 2 3

MONITORA

GGIO 

IL Livello di Gradimento dei Pazienti 
A B C

1

3

2
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LA FORMAZIONE L’INFORMAZIONE
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…IN SINTESI

PROF 1 ha convalidato:

✓ Il Modello organizzativo e professionale di Rete con le Farmacie

✓ Il La Rete elettronica tra Farmacie di comunità e Istituto 

✓ La necessità di avviare la ricognizione fin dal primo ciclo di 

terapia e il suo mantenimento fino all’ultimo

✓ L’esigenza di affiancare alla ricognizione anche altri servizi

PROF 2  
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PROF 2 : IL MANTENIMENTO 

DELLA  RICOGNIZIONE-RICONCILIAZIONE FARMACOLOGICA

OBIETTIVI

✓ sviluppo di flusso elettronico bidirezionale tra IRST e farmacie con scambio dinamico di

informazioni sui farmaci domiciliari, fitoterapici, cibi, nonché sui farmaci oncologici e

di supporto somministrati/prescritti in oncologia

✓ Sviluppo di strumenti di supporto trasversali su interazioni, effetti collaterali,

tossicità, galenica, farmacovigilanza, aderenza

Tavoli di lavoro multidisciplinari composti da: esperti oncologi, farmacisti ospedalieri e farmacisti di
comunità, infermieri, accademici, esperti di tecnologie e comunicazione, medici di medicina generale…
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RISULTATI ATTESI

✓ Maggior sicurezza ed efficacia delle cure erogate ai Pazienti 

✓ Circolarità delle informazioni

✓ Facilitazione della comunicazione trasversale tra specialisti, medici di 

medicina generale, operatori del territorio e con lo stesso paziente.

✓ Più soddisfazione e benessere dei pazienti in transizione di cura 

✓ Facilitazione  nell’applicazione del Documento Agenas: “Revisione delle 

Linee Guida organizzative e delle Raccomandazioni per la Rete Oncologica che 

integra l’attività ospedaliera per acuti e post-acuti con l’attività territoriale” (18 

giugno 2018 in corso di approvazione da parte della Conferenza Stato-Regioni)

✓ Maggiore efficienza organizzativa ed economica

✓ Prodotti editoriali fruibili 

✓ Percorsi formativi stabili e strutturati
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IMPATTO STIMATO SUL SSN

Contributi a:

✓ trasversalizzazione del processo di cura

✓ ottimizzazione della prevenzione degli errori in terapia 
e dei LEA

✓ migliore utilizzo del sistema e delle risorse

✓ implementazione FSE



23 | Federfarma Emilia-Romagna

IN CONTEMPORANEA OGGI…A ROMA
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FEDERFARMA EMILIA-ROMAGNA

Via del Lavoro 71

Casalecchio di Reno (BO)
info@federfarmaemiliaromagna.it

www.federfarmaemiliaromagna.it

051 6130072


